Allgemeine Geschéaftsbedingungen Online-Shop

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Sie
bei dem Online-Shop der
Hantermann — Tischkultur aus Leidenschaft GmbH &Co.KG

46446 Emmerich, Rotterdamer StrafRe 9-11
Geschaftsfuhrer: Michael Hantermann, Wolfgang Nitsche

Service-Hotline: Telefon 02822-699 0
E-Mail: service@hantermann.eu

tatigen.

(2) Das Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich ausschlie3lich an Kaufer, die
das 18. Lebensjahr vollendet haben und als Unternehmer im Sinne des 8§ 14 Abs. 1

BGB anzusehen sind.

(3) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlief3lich auf der
Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen gelten gegeniiber Unternehmen somit auch fir alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart
werden. Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen eines Kunden,
die unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen widersprechen, wird schon jetzt

widersprochen.
(4) Vertragssprache ist ausschlieR3lich deutsch.

(5) Sie konnen die derzeit gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der
Website abrufen und ausdrucken.

8§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Warenpréasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den
Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche

Aufforderung, im Online-Shop Waren zu bestellen.

(2) Mit Anklicken des Buttons ,Kaufen“ geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab
(145 BGB).

(3) Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-Mail, mit
der wir bestéatigen, dass wir Ihre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestatigung).
Diese Eingangsbestétigung stellt noch keine Annahme lhres Kaufangebots dar. Ein
Vertrag kommt durch die Eingangsbestatigung noch nicht zustande.

(4) Ein Kaufvertrag tuber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdrucklich die
Annahme des Kaufangebots erklaren oder wenn wir die Ware — ohne vorherige
ausdrickliche Annahmeerklarung — an Sie versenden.

Bastlichkeit in Ihrem Namen!
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8 3 Preise

(1) Die auf den Produktseiten genannten grof3 und rot dargestellten Preise sind
Nettopreise ohne die gesetzliche Mehrwertsteuer. Die auf den Produktseiten
genannten klein dargestellten Preise sind die Verkaufspreise inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Preise verstehen sich zzgl. der jeweiligen
Versandkosten. Ausgenommen von der Versandkostenbefreiung ab einem
Bestellwert von 75,00 Euro sind Produkte der Marke Imagilights, personalisierte
Flaschen und Sonderartikel.

§ 4 Zahlungsbedingungen; Verzug

(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise fir
Neukunden:

» per Vorkasse

» Paypal

» Sofortliberweisung oder

» auf Rechnung (nach Bonitatsprifung)

Bestandskunden :
» optional
» per Bankeinzug oder
» auf Rechnung

(2) Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung, die separat per E-Mail oder Post zugestellt wird. Der
Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Auftragsbestéatigung
auf unser Konto zu tiberweisen.

(3) Bei Auswahl der Zahlungsart auf Rechnung, die separat per E-Mail oder Post
zugestellt wird, ist diese innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum der Rechnung zu
bezahlen. Wird diese Zahlungsfrist Gberschritten, so befindet sich der K&ufer in Verzug
(8286, Abs. 2, Ziff. 2 BGB). Die Forderung ist von da an nach der Regelung in §288
BGB zu verzinsen.

(4) Wird die Rechnung durch Bankeinzug beglichen, so wird ein Skontabzug von 2%
gewahrt. Wir weichen von der 14-tdgigen Vorankundigungsfrist fur die Sepa- Lastschrift
ab und verkurzen die Frist fur die Vorabankundigung auf 3 Tage. Anders
lautende Zahlungs-bedingungen des Kunden gelten nur dann, wenn ihre Anwendung
von Hantermann schriftlich bestatigt ist.

(5) Bei Zahlung per Bankeinzug haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge
einer Riuckbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund
von lhnen falsch Ubermittelter Daten der Bankverbindung entstehen.

(6) Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur Zahlung der
gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten Giber dem Basiszinssatz
verpflichtet. AulRerdem besteht ein Anspruch auf Zahlung einer Pauschale in H6he von
40 Euro. Die Geltendmachung weiteren Schadensersatzes bleibt vorbehalten.

§ 5 Aufrechnung/Zurtickbehaltungsrecht
(1) Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenforderung
rechtskréaftig festgestellt worden ist oder von uns nicht bestritten wird.

(2) Sie kdnnen ein Zuruckbehaltungsrecht nur ausuben, soweit Ihre Gegenforderung auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Bastlichkeit in Ihrem Namen!
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§ 6 Lieferung; Eigentumsvorbehalt

(1) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware auf Ihren Wunsch von
unserem Lager an die von Ihnen angegebenen Adresse. Die Lieferung erfolgt bis zur
Ladekante des Lieferfahrzeuges. Ab einem Warenwert (ohne Umsatzsteuer) von
75,00 € wird innerhalb der Bundesrepublik Deutschland frei Haus geliefert.

(2) Transportschaden missen Hantermann innerhalb von 4 Tagen nach Empfang der Ware
schriftlich mitgeteilt werden. Die gelieferte Ware ist dazu unverziglich in Anwesenheit
des Anlieferers zu kontrollieren, Transportschaden sind von ihm zu bescheinigen.
Spater festgestellte Transportschaden kénnen nur anerkannt werden, wenn der Kunde
ihre Verursachung und ihren Umfang nachweist.

(3) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstdndigen Ausgleich aller
Forderungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums
an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung nicht
zulassig.

8§ 7 Druckauftrage / Gestaltungen

(1) Druckauftrage werden hergestellt, wenn Hantermann von dem Kunden dessen
Gestaltungsunterlagen erhalten hat und seine Freigabe zu der danach angebotenen
Ausfihrung vorliegt. Dazu gehort es ggf. auch, dass Korrekturabziige genehmigt
zurlickgegeben sind. Geschieht dies nicht innerhalb von 10 Tagen, so verlangert sich
eine zugesagte Lieferfrist entsprechend.

(2) Druck- oder Prageauftrage kénnen nach der Genehmigung des Korrekturabzuges nicht
mehr geandert werden. In der Auswahl einer Randpragung bleibt Hantermann aus
produktionstechnischen Grinden frei.

(3) Fertigt Hantermann nach besonderen, fir den Kunden gefertigten Entwirfen, so
werden die Entwurfs- und Ristkosten berechnet. Druckunterlagen dazu bleiben
Eigentum von Hantermann. Der Druck wird ausgefuhrt, wenn die Druckfreigabe
durch den Kunden vorliegt. Mit der Druckfreigabe bestétigt der Kunde die Richtigkeit
des Korrekturabzuges. Die Druckfreigabe muss auch dann innerhalb von 10 Tagen
nach Zusendung des Korrekturabzuges erfolgen. Wird der Druck auch nach einer
schriftlichen Erinnerung nicht freigegeben, so kann drei Monate nach dem Versand des
Korrekturabzuges die weitere Bearbeitung des Auftrages eingestellt werden. Die
entstandenen Entwurfs- und Rustkosten werden dann gesondert berechnet, ebenso ein
etwaiger Schaden. Fur den Ersatzanspruch gelten dann die Regelungen in § 8, Ziffer 7
dieser Bedingungen.

(4) Sind Auftrdge nach Unterlagen des Kunden herzustellen, so dbernimmt dieser die
Gewahr dafir, dass durch die Herstellung und Lieferung der nach diesen Unterlagen
ausgefiuhrten Arbeiten Schutzrechte Dritter nicht verletzt werden. Hantermann ist
nicht verpflichtet nachzuprifen, ob an den von dem Kunden zur Herstellung und

Lieferung ausgehandigten Unterlagen Schutzrechte Dritter bestehen. Der Kunde
verpflichtet sich dazu, Hantermann von allen etwaigen Ansprichen Dritter sofort
freizustellen und fir alle Schaden, die aus der Verletzung von Schutzrechten
erwachsen, hinreichend aufzukommen.

Bastlichkeit in Ihrem Namen!
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§ 8 Gewahrleistung / Schadenersatz

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich lhre
Gewabhrleistungsanspriche nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts (88
433 ff. BGB) mit folgenden Modifikationen:

(1)

()

3)

(4)

(5)

(6)

()

Fur die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angaben und die
Produktbeschreibung des Herstellers verbindlich, nicht jedoch 6ffentliche
Anpreisungen und AufRerungen und sonstige Werbung des Herstellers.

Bei Druckerzeugnissen sind ,herstellungs-und drucktechnisch bedingt* geringfigige
Abweichungen im Farbton, in den Abmessungen und im Format sowie in der
Material- und Oberflachenqualitat nicht vermeidbar.

Derartige Abweichungen berechtigen nicht zur Mangelrige. Ein Sachmangel liegt
nicht vor, wenn die gelieferte Qualitat dem technischen Standard im Flexodruck-
verfahren entspricht. Ebenso liegt ein Mangel dann nicht vor, wenn eine Qualitats-
einbulRe durch mangelhafte Qualitat der vom Kunden Ubermittelten Bilddateien
(z.B. "Auflésung" der Originalbilddateien) hervorgerufen wird. Eine besondere
Beschaffenheit der zu liefernden Ware wird nicht vereinbart.

Sie sind verpflichtet, die Ware mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und
Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mangel unverztglich
nach Empfang der Ware anzuzeigen. Dies gilt auch fur spater festgestellte verdeckte
Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht ist die
Geltendmachung der Gewabhrleistungsanspriiche ausgeschlossen. Abweichungen
von der Bestellmenge bis zu 10 % sind kein Beanstandungsgrund. Sie werden bei
der Berechnung entsprechend beriicksichtigt.

Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung (Nacherfillung). Im Falle der Nachbesserung mussen wir nicht die
erhdhten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort
als den Erfullungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungs-
gemalfien Gebrauch der Ware entspricht.

Schlagt die Nacherfullung zweimal fehl, konnen Sie nach lhrer Wahl Minderung
verlangen oder vom Vertrag zurtcktreten.

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Diese
Beschrankung gilt nicht fir Anspriche aufgrund von Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aus der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmanig vertrauen darf (Kardinalpflicht) sowie fur Ansprtiche aufgrund von
sonstigen Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Verwenders oder seiner Erfiillungsgehilfen beruhen.

Tritt der Kunde aus Grunden von dem Vertrag zurtick, die von ihm zu vertreten
sind, ist er zum Schadenersatz verpflichtet. Neben dem Ersatz der Entwurf- und
Rustkosten ist der sonstige Schaden pauschal mit 25% des Auftragswertes zu
ersetzen. Dem Kunden bleibt es jedoch vorbehalten nachzuweisen, dass ein
Schaden nicht oder nur in geringerer Hohe entstanden ist.

Bastlichkeit in Ihrem Namen!
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§ 9 Haftung

(1) Unbeschrankte Haftung: Wir haften unbeschrankt fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit sowie nach MaRRgabe des Produkthaftungsgesetzes. Fir leichte
Fahrlassigkeit haften wir bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers und
der Gesundheit von Personen.

(2) Im Ubrigen gilt folgende beschrankte Haftung: Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir
nur im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemé&Re Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung Sie regelméRig vertrauen dirfen (Kardinalpflicht). Die Haftung fur leichte
Fahrlassigkeit ist der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Diese
Haftungsbeschréankung gilt auch zugunsten unserer Erfillungsgehilfen.

§ 10 Datenschutz

(1) Die von dem Kunden Ubermittelten Daten werden von dem Onlineshop
ausschlielich zur Abwicklung der Bestellungen verwendet. Alle Daten werden streng
vertraulich behandelt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte (z.B. Versanddienste) erfolgt
nur, sofern dies fur die Auftragsabwicklung erforderlich ist. Die Bestelldaten werden
verschlisselt und gesichert Ubertragen, wir Ubernehmen jedoch keine Haftung
fur die Datensicherheit wahrend dieser Ubertragungen Uber das Internet (z.B.
wegen technischer Fehler des Providers) oder flr einen eventuellen kriminellen Zugriff
Dritter auf Dateien unserer Internetprasenz. Zugangsdaten fur den Kundenlogin, die auf
Wunsch des Kunden an diesen Ubermittelt werden, sind vom Kunden streng vertraulich
zu behandeln da wir keinerlei Verantwortung fur die Nutzung und Verwendung dieser
Daten Ubernehmen.

§ 11 Copyright

(1) Alle dargestellten Fremdlogos, Bilder und Grafiken sind Eigentum der entsprechenden
Firmen und unterliegen dem Copyright der entsprechenden Lizenzgeber. Samtliche auf
diesen Seiten dargestellten Fotos, Logos, Texte, Berichte, Scripte und Programmier-
routinen, welche Eigenentwicklungen von uns sind oder von uns aufbereitet wurden,
diarfen nicht ohne unser Einverstandnis kopiert oder anderweitig genutzt werden. Alle
Rechte vorbehalten.

(2) Der Kunde versichert sein Recht an der Verwendung der zur Verfigung gestellten
Daten.

8§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden,
wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht berihrt.

(2) Auf Vertrdge zwischen uns und Ihnen ist ausschlieR3lich deutsches Recht
anwendbar unter Ausschluss der Bestimmungen der United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods (CISG, ,UNKaufrecht").

(3) Sind sie Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich
rechtliches Sondervermdégen, so ist der Geschaftssitz des Verkaufers Gerichtsstand fiir
alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Vertragen zwischen uns und Ihnen.

Bastlichkeit in Ihrem Namen!
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§ 13 Gultigkeit der AGB

(1) Mit einer Bestellung werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Onlineshops anerkannt. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen, aus welchem Grund auch immer, nichtig sein, bleibt die Geltung der
Ubrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. Mindliche Absprachen bedirfen der
schriftlichen Bestatigung.

§ 14 Streitschlichtung

(1) Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie hier finden http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbrauchern haben die
Mdaglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

Stand: 08.Mai 2017
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